Serviceavtal

For att sakerstdlla driften hos en anldggning behovs kontinuerlig 6vervakning av funktionerna
och det férhallande under vilken UPS:en arbetar. Aven om en UPS ir konstruerad och tillverkad
for att klara harda krav och forhdllanden ar anldggningen beroende av kontinuerlig service och
underhall for att bli en god investering.

En serviceingenjor frain EFFEKTA kan uppticka eventuella felkdllor i anldggningen genom att
méta pa och prova UPS:en som matar anldggningen.

Forebyggande service behovs dven under garantitiden. Om en UPS arbetar under felaktiga
forhallande kan det skapa problem pa langre sikt bade for sig sjdlv och i anldggningen.
Ett stillestand kan kosta mer 4n UPS:en och servicekostnaden tillsammans.

Diérfor har EFFEKTA tagit fram serviceprogram for 6vervakning och atgarder for minimering
av stillestand och for att 6ka livslingden pa anldggningen. Dessa program finns i tre nivéer
beroende pé vilken sakerhet en anldggning kréver.

ETT SERVICEAVTAL PA NIVA 1 INNEHALLER:

Forebyggande service med besdk 1 gang/ar efter 6verenskommelse.
Vid detta besok provas UPS:en enligt foljande:

« Kontroll och provning av samtliga funktioner.

« Uppdatering av ingdende mjukvara till senaste versionen.
« Batteritest for att mata reservtid och aterstdende livslangd.
« Effektméatning pa utgdende kablage.

« Upprittande av protokoll

Telefonassistans som innebdr att serviceingenjor finns tillgdnglig 24 timmar om dygnet
hela éret per telefon.

ETT SERVICEAVTAL PA NIVA 2 INNEHALLER:
I tilligg till vad som ovan sagts under NIVA 1 ingar:

Felavhjalpning. Tiden for installelse 4r alltid mindre dn 24 timmar.
Kunder med denna niva har avtalsreglerad rabatt pa alla ingaende reservdelar och batterier.
Reservdelar inklusive batterier finns alltid pa vart lager i Malmo eller annan serviceverkstad.

ETT SERVICEAVTAL PA NIVA 3 INNEHALLER:
I tillagg till vad som ovan sagts under NIVA 1 och NIVA 2 ingér:

”E-service” 6vervakning via LAN, telefon- eller GSM modem. UPS utrustas med hard- och
mjukvara for att automatiskt skicka diagnostiska rapporter till vart supportcenter vid eventuella fel.
Detta innebir att vdra servicetekniker alltid har ratt reservdelar till UPSen och att felet kan

vara avhjdlpt innan kunden vet att det forekommit nagot. Effekta kan dven 6vervaka anldgg-

ningen genom att “ringa” upp denna for att avlésa status.
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